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ERGONOMIA - METTERE L’UOMO AL CENTRO 

Cos’è in termini pratici l’ergonomia? 
 
Secondo le più recenti definizioni, in estrema 
sintesi, è una disciplina scientifica che si 
occupa delle interazioni tra uomo e 
tecnologia, in sistemi di diversa complessità.  
 
L'approccio multidisciplinare dell'ergonomia si 
basa sull'integrazione di diverse competenze. 
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INTERAZIONE UOMO TECNOLOGIA - COSA DICONO LE PERSONE 

NEEDFINDING 
 
PERCHE’ e COME scoprire i 
bisogni delle persone 



Lillian Moller Gilbreth - Progettare a “MISURA D’UOMO” 

http://gilbrethnetwork.tripod.com/kit1.jpg 

The Kitchen Practical - La cucina moderna 



Lillian Moller Gilbreth - The Gilbreth Management Desk - IBM’s prototype* 

’’Tutto a portata di mano’’… si, ma nello stesso spazio! 

http://gilbrethnetwork.tripod.com/kit4.jpg 

* Progetto di una scrivania in collaborazione con IBM per l'esposizione alla Fiera mondiale di Chicago nel 1933. 
 



LA RIVOLUZIONE DELL’INTERAZIONE - Il comando remoto (TELECOMANDO) 



LA RIVOLUZIONE DELL’INTERAZIONE - Il comando remoto (TELECOMANDO) 



LO SMARTHPHONE - E’ uno strumento adeguato per un Senior? 

* https://blog.motorola.com/2015/10/29/cracked-screens-and-broken-hearts-the-2015-motorola-global-shattered-screen-survey/ 

Da una indagine effettuata nel 2015 da un’azienda produttrice*, è risultato che a livello 
globale un intervistato su due ha vissuto l’esperienza di rompere lo schermo del proprio 
smartphone. 
 
 
 

Il 50% ha rotto lo schermo dopo che il dispositivo è scivolato dalle loro mani, 
 
il 32% facendo cadere lo smartphone dalla tasca dei propri pantaloni, 
 
il 27% mentre si stava alzando in piedi, 
 
il restante 13% per altre azioni. 
 
 
 



L’INTERFACCIA UOMO MACCHINA  (HMI/Human Machine Interface) 

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/30/Bticino_Magic_1.jpg 

INTERRUTTORE o ATTIVATORE? 



SIAMO UTENTI COINVOLTI O CONTROLLATI? Chi conduce il gioco? 



’’ Perfetto! Ha smesso 
di girovagare per casa 
e ora si sta rilassando 
sulla sua poltrona…’’ 
 
’’ ... tutti i parametri 
vitali sono ok. Sta 
bene!’’ (e io sono più 
tranquilla…) ’’ Mi sento solo.. ’’ 

 
’’ Perchè nessuno viene 
a trovarmi? ’’  

Quando stiamo realmente bene?  I PARAMETRI FISICI sono la risposta?  



QUALI SONO I DATI DA MONITORARE? Dashboard ovunque! 

Professionale vs Domestico 

Interazione Multi-livello 

   Prodotti/servizi ad-hoc 



SIMBIOSI e CONTAMINAZIONE -  Nascondere o valorizzare la tecnologia  

Da «riabilitazione» a potenziamento delle mie capacità  



L’età non è un fattore indipendente - IL MIXER DEL NOSTRO STILE DI VITA 

Connessioni Hobbies Nutrizione Attività Salute Emozioni 



ANALISI DEI BISOGNI DEI SENIOR - La chiave del successo 

FISIOLOGIA 
Respiro, alimentazione, sonno.. 

SICUREZZA 
Fisica, di occupazione, di salute..  

AFFETTO/APPARTENENZA 
Amicizia, famiglia, senso di connessione..  

La piramide dei bisogni di Maslow (1954) 

STIMA 
Rispetto, autostima, realizzazione, autocontrollo.. 

AUTOREALIZZAZIONE 
Moralità, creatività, spontaneità, accettazione.. 



ANALISI DEI BISOGNI DEI SENIOR - La chiave del successo 
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I bisogni dei Senior 

FISIOLOGIA 
Respiro, alimentazione, sonno.. 

SICUREZZA 
Fisica, di occupazione, di salute..  

AFFETTO/APPARTENENZA 
Amicizia, famiglia, senso di connessione..  

STIMA 
Rispetto, autostima, realizzazione, autocontrollo.. 

AUTOREALIZZAZIONE 
Moralità, creatività, spontaneità, accettazione.. 



ENGAGEMENT: ATTIVITA’ O GAMIFICATION? ATTITUDINI E INTERESSI 

CONNESSIONE e APPARTENENZA 
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